Guia para prevenir y erradicar la violencia doméstica
desde los lugares de empleo

LA
VIOLENCIA
NOES
NEGOCIO

Compartimos largas horas en el lugar de trabajo, interactuando
con colegas y personas en cargos de supervision. Probablemente
destinamos mas tiempo al empleo que a cualquier otra actividad
cotidiana. Por eso, en la medida en que una de cada tres mujeres
ha experimentado violencia doméstica a lo largo de su vida,
el lugar de trabajo puede ser una oportunidad para contribuir
a la prevencidn, brindar contencidn y apoyo.
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Aclaracién

Esta guia ofrece informacidn de cardcter general, que no reemplaza el consejo legal y profesional especificoy
propio de la evaluacién de las caracteristicas de cada caso. Las lineas de accidn y estrategias que se describen en
este documento sdlo tienen la intencidn de ofrecer pautas generales basadas en la experiencia y el estudio de
la problemdtica de la violencia doméstica, pero deberan ser evaluadas y adaptadas a cada caso, considerando
las circunstancias especificas y la legislacion local aplicable.

En este documento se ha procurado evitar el lenguaje sexista. Sin embargo, a fin de facilitar la lectura, no se
incluyen recursos como la @ o las barras “os/as”. En aquellos casos en que no se ha podido evitar pluralizar en
masculino, deseamos que se tenga en cuenta la intencidn no sexista del equipo de redaccion.

Esta publicacion fue realizada por ELA - Equipo Latinoamericano de Justicia y Género en el marco de las
actividades del Proyecto “Cerrando brechas para erradicar la violencia contra las mujeres”, que cuenta con
apoyo financiero de la Delegacion de la Unidn Europea en Argentina. El contenido de esta publicacidn es de
responsabilidad exclusiva de ELA y en ningun caso debe considerarse que refleja los puntos de vista de la
Unidn Europea.

El contenido de esta publicacidon ha sido presentado en diversos cursos y talleres. Ademads, parte de este
material integré la campana “Empresas contra la violencia” iniciada en 2016 junto a Fundacién Huesped y la Red
de Empresas por la Diversidad de la Universidad Torcuato Di Tella, de la que participaron mds de 30 empresas
y dmbitos laborales de Argentina. Agradecemos los aportes, comentarios y aprendizajes junto a todas las
organizaciones y personas que acompafiaron ese proceso.
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INTRODUCCION

La violencia doméstica hacia las mujeres afecta a 1 de cada 3 mujeres a nivel global, sin
distincion de edades ni clases sociales, segun los datos que brinda Naciones Unidas. Las
investigaciones realizadas en los ultimos anos dan cuenta que la violencia doméstica afecta
la salud, el desarrollo y el bienestar de las mujeres, adolescentes, nifas y nifnos, generando
un impacto negativo en la sociedad en su conjunto.

Una encuesta realizada por ELA junto con el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires entre noviembre de 2014 y enero 2015 en el drea metropolitana revela que 1 de cada
2 mujeres han sufrido violencia psicoldgica a lo largo de sus vidas, como humillaciones,
insultos y otras agresiones verbales. Ademds, la encuesta sefiala que 3 de cada 10 mujeres
residentes en la Ciudad de Buenos Aires han sufrido episodios de violencia fisica, en muchos
casos severa. Sin embargo, sélo 3 de cada 10 de esas mujeres buscaron ayuda de parte
de personas cercanas, generalmente las madres, hermanas o amigas. Ademads, solo 1 de
cada 10 mujeres que vivid situaciones de violencia fisica, psicoldgica o sexual, concurrié a
alguna institucidn en busca de ayuda, ya sea atencién a su salud, contencién emocional o
proteccidn de la justicia.

Es decir, la enorme mayoria de las mujeres que vive diversas
situaciones de violencia por parte de parejasy ex parejas a lo largo de
sus vidas, no comparten este pesar con nadie, y son menos todavia
las que recurren a las instituciones publicas disponibles. Atin cuando
en los ultimos afos se han sancionado leyes, se han creado varios
programas y cada vez hay mas espacios de denuncia disponibles,
para la mayoria de las mujeres este sigue siendo un tema sobre el
que no se habla.

En los ultimos anos, la sensibilidad social que crecié al amparo del reclamo movilizado
bajo el lema “Ni Una Menos”, aludiendo a la necesidad de detener la cantidad apabullante
de femicidios, permitié comenzar a tratar el tema de la violencia contra las mujeres en su
verdadera dimensién: como un problema social urgente que involucra a todas las personas
y todos los sectores.




Por eso, es imprescindible comprometer a nuevos actores en el trabajo por la prevencion
y superacion de la violencia contra las mujeres. Se trata de llamar a la participacidon de
la comunidad en el sentido mds amplio, para que todas las personas estén en mejores
condiciones para responder a situaciones de violencia con la escucha adecuada, la
informacidn precisa sobre cdmo actuar y el conocimiento de las instituciones a las que se
puede recurrir.

Lasempresasy espacios laborales deben aprovechar el potencial de su lugar en la comunidad
para contribuir en el trabajo hacia la erradicacién de la violencia de género, desarrollando
acciones de sensibilizacidn, capacitaciéon y medidas concretas para la mejor proteccion
tanto de las mujeres que se desempefan entre su dmbito laboral, como de las mujeres y
varones que integran la comunidad sobre la cual pueden influir.

La violencia contra las mujeres es una problemdtica social compleja que atraviesa clases
socialesy los distintos niveles socioeducativos, aungue solo se haga visible en determinados
contextos. Existen diversas alertas que se van dando a lo largo de las relaciones violentas
que, cuando pueden ser escuchadas y encausadas adecuadamente, es posible que
contribuyan a prevenir situaciones mds graves. Por eso, en esta Guia se proponen acciones
para contribuir a una mejor sensibilizacién y capacidad de respuesta frente a las situaciones
que se identifiquen.




VIOLENCIA DE GENERO:
ALGUNAS DEFINICIONES

La violencia hacia las mujeres es una grave problematica social que afecta la vida, la salud,
el bienestar y el desarrollo de las mujeres. La violencia, en sus diversas manifestaciones,
priva a toda la sociedad de una participacion plena de las mujeres en los dmbitos laborales,
econdmicos, sociales, educativos, culturales y politicos.

No es un problema nuevo: esta forma de violencia encuentra su anclaje en pautas culturales
discriminatorias entre los géneros e incluye manifestaciones multiples, desde las mds sutiles
(como las humillaciones, los comentarios sexistas) a las mds explicitas y crueles (como la
agresion sexual y la violencia fisica). Para combatirla, es necesario el compromiso de la
sociedad en su conjunto y la accién de todos los actores, instituciones y organizaciones.

En Argentina, como en muchos paises de la regién de América Latina y el Caribe que han
adoptado leyes moldeadas en la Convencidn Interamericana para la Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (conocida como Convencién de Belém do Pard)’, la ley
define el concepto de violencia contra las mujeres identificando distintos tipos de violencia
y los diversos dmbitos en los que se manifiesta.

Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accién u
omisién, que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico
como en el privado, basada en una relacidn desigual de poder, afecte
su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica o patrimonial, como asi también su seguridad personal.
Quedan comprendidas las [violencias] perpetradas desde el Estado
0 por sus agentes. Se considera violencia indirecta, a los efectos de
la presente ley, toda conducta, accidn omisidn, disposicidn, criterio
o practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con
respecto al varén (articulo 4 de la Ley 26.485)°.

1. La Convencion de Belém do Para fue el primer instrumento internacional aprobado para abordar especificamente el problema de la
violencia contra las mujeres, que constituye una grave violacion de los derechos humanos. Fue aprobada por la Asamblea General de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) en 1994 y fue ratificada por 32 paises de la region.

2. Ley 26.485 de Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen
sus relaciones interpersonales. Sancionada el 11 de marzo de 2009.




La violencia contra las mujeres es la expresion mas extrema de la desigualdad de género.
Se trata de un problema social que por lo tanto requiere respuestas integrales, mds alla de
aquellas indispensables para atender a sucesos concretos, proteger a las victimas, sancionar
a los autores, y reparar a las sobrevivientes.

De acuerdo con las Naciones Unidas, la violencia contra las mujeres por razones de género
“es uno de los medios sociales, politicos y econdmicos fundamentales a través de los
cuales se perpetua la posicién subordinada de la mujer con respecto al hombre y sus roles
estereotipados”, y “constituye un grave obstdculo para el logro de la igualdad sustantiva
entre mujeres y varones y para el disfrute por parte de la mujer de sus derechos humanosy
libertades fundamentales”3

La violencia contra las mujeres se presenta en diferentes ambitos de la vida familiar, social
y comunitaria®. Entre ellas, la violencia doméstica y la violencia laboral son dos de sus
manifestaciones que tienen un impacto en los lugares de trabajo.

La Ley 26.485 de Proteccidn Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres en los dmbitos en que desarrollen sus relaciones define estas dos modalidades
de violencia:

La violencia doméstica es aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del
grupo familiar, independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra (dentro o
fuera del hogar), danando la dignidad, el bienestar, la integridad fisica, psicoldgica,
sexual, econdmica o patrimonial y la libertad de las mujeres, comprendiendo la
libertad reproductiva y el derecho a su pleno desarrollo. Dentro del concepto de
grupo familiar se comprende tanto el originado en el parentesco (por consanguinidad
o por afinidad), el matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o0 noviazgos, ya sea
que se trate de relaciones vigentes o finalizadas, haya habido o no convivencia.

La violencia laboral es aquella que discrimina a las mujeres en los ambitos de
trabajo publicos o privados y que obstaculiza su contratacidn, ascenso, estabilidad
0 permanencia, exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia
fisica o la realizacidn de test de embarazo. También son formas de violencia laboral
contra las mujeres quebrantar el derecho de igual remuneracién por igual tarea y el
hostigamiento psicoldgico en forma sistemdtica sobre una determinada trabajadora.

Es facil advertir la responsabilidad que corresponde a los empleadores en relacidn con la
prevencion y erradicacién de la violencia y la discriminacidn que se produce dentro de
los propios los lugares de empleo: es parte de su obligacién genérica de garantizar un

3. CEDAW/C/GC/35. 26 de julio de 2017. Comité de la Convencién para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer. Recomendacion general Num. 35 sobre la violencia por razén de género contra la mujer por la que se actualiza la Recomendacion
General Num. 19.

4. Las distintas modalidades de violencia estan contempladas en el articulo 6 de la Ley 26.485 de Protecciéon Integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones.




espacio adecuado y seguro para el trabajo y para el desarrollo profesional. Por lo tanto,
en muchos dmbitos laborales se han elaborado politicas, cédigos de conducta, y distintos
procedimientos especificos para dar respuesta a las situaciones de acoso sexual o la
discriminacion que se puede producir dentro del trabajo.®

Para muchas personas puede resultar menos evidente la responsabilidad de los lugares de
empleo de intervenir en relacidn con las situaciones de violencia doméstica que afecten
a las personas que alli trabajan. Después de todo, se trata de una forma de violencia que
generalmente se origina fuera del dmbito laboral y que involucra relaciones personales
ajenas al empleo. Sin embargo, la violencia doméstica tienen un impacto dentro del espacio
de trabajo, afecta la productividad y el bienestar no solo de las mujeres que la sufren sino
también de sus compaferos y compaferas de trabajo.

Intervenir en esos casos no sélo puede ser una obligacidn legal, sino
que ademds es parte de una responsabilidad social compartida.

5. La violencia y acoso sexual contra las mujeres en el ambito del empleo no es un tema abordado por esta Guia. Sobre este tema, en el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social funciona la Oficina de Asesoramiento sobre Violencia Laboral (OAVL) donde se brinda
informacion, asesoramiento y se reciben denuncias. Mas informacién en https://www.argentina.gob.ar/trabajo/oavl



https://www.argentina.gob.ar/trabajo/oavl

LA VIOLENCIA DOMESTICA
IMPACTA EN EL AMBITO
LABORAL

El dano fisico y emocional que causa la violencia doméstica también tiene un impacto en el
dmbito laboral. La violencia puede afectar la productividad laboral y el desempefo, puede
dificultar el trabajo en equipo, generar ausentismo y contribuir a aumentar la rotacion de
personal. Estas consecuencias las sufren principalmente las mujeres que son victima de
violencia, pero también los empleados y empleadas que presencian las experiencias de
agresiones que viven sus companeras de trabajo.

Ademas, la violencia doméstica que afecta a una persona puede también implicar un
riesgo en la seguridad del ambito de empleo, tanto para la persona a quien esta dirigido
el comportamiento violento, como para el resto de las compaferas, companeros y colegas
del trabajo. En efecto, una persona que irrumpe en la organizaciéon con amenazas y
comportamientos violentos pone en riesgo no sélo a la mujer a quien va dirigida la agresion,
sino que también puede representar un riesgo para el resto de las personas alli presentes.

Las empresas tienen un rol fundamental que pueden desempenar ya que con su Compromiso
pueden aportar saberesy conocimientos a su comunidad para sensibilizar sobre este flagelo
como asi también tomar acciones precisas en caso que una trabajadora sea victima de
violencia. Ademds, en muchas ocasiones, los dmbitos laborales son un lugar seguro en el
que las mujeres que atraviesan situaciones de violencia doméstica pueden encontrar una
red de ayuda, contencidn y estrategias para la prevencion.

Es importante que las empresas generen politicas de proteccidn, cuidado y contencidn para
las trabajadoras que puedan estar transitando una situacion de violencia doméstica, dando
un mensaje claro de compromiso desde sus maximas autoridades y designando a personal
responsable para llevar adelante las politicas, con pautas de confidencialidad y respeto.




La violencia no es negocio: los costos econéomicos
de la violencia doméstica

La violencia de género tiene un fuerte impacto en la economia y empobrece a
las sociedades, por tal motivo, cada vez son mas las empresas que se suman con
politicas activas para prevenir y combatir la violencia tanto en Europa, Estados
Unidos como en Latinoamérica.

Paises de la regidn como Ecuador, Bolivia, Paraguay y Peru han manifestado su
preocupacion por el impacto de la violencia contra las mujeres en las grandes,
medianas y microempresas, llevando a cabo investigaciones para medir y
estimar el impacto econémico. En Peru se estima que los dafios por violencia
contra las mujeres implican entre 43 y 47.3 dias productivos a las microempresas
por afo, para el caso de aquellas mujeres que son agredidas recientemente.
En el caso de mujeres que fueron agredidas en el pasado, las remanencias y
secuelas de las violencia les cuesta 12.2 dias de actividad. En términos de
valor agregado, estos dias perdidos equivalen a USD 130 ¢ el 28% del valor
agregado promedio de una microempresa peruana liderada por mujeres.
En las grandes y medianas empresas peruanas, los costos empresariales de la
violencia doméstica equivalen al 3.7%.

Otro indicador que fomenta los beneficios de emprender medidas de accidn
desde la empresas en contra de la violencia doméstica, ademds de los costos,
es el hecho que en gran medida, una mujer que atraviesa violencia doméstica
serd perseguida y acosada en su lugar de trabajo. Como parte de un modelo de
gestidn para prevenir la violencia doméstica, en Inglaterra han documentado
que 75% de las mujeres que sufren violencia doméstica experimentan desde
llamadas de hostigamiento, visitas inesperadas y hasta violencia fisica en sus
lugares de trabajo.

Los costos de las licencias en caso de lesiones, de atencién médica o descanso
para su recuperacion superan aquellos costos necesarios para implementar
acciones y politicas contra la violencia doméstica. Ademds del compromiso
ético respecto a esta problemadtica, ignorarla es mds costoso que ser parte de
la solucidn.

Fuente: elaboracion propia en base a informacion de Equality and Human Rights Commission (2013) Managing and

supporting employees experiencing domestic abuse. A guide for Employers , y Vara - Horna, A. et al (2015), Los costos de
la violencia contra las mujeres en las microempresas formales peruanas. Una estimacién de su impacto econémico. Lima,
GIZy USMP.
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CONOCER Y COMPRENDER LA
VIOLENCIA DOMESTICA

Como lo sefalan las regulaciones vigentes, tanto en la Argentina como el dmbito internacional,
la violencia doméstica es una de las manifestaciones de la violencia hacia a las mujeres que
puede expresarse en agresiones fisicas, maltrato psicoldgico y emocional, agresiones sexuales
y restricciones a los derechos patrimoniales y la libertad para disponer del dinero.

La violencia doméstica contra las mujeres puede ser ejercida por cualquier persona dentro
del grupo familiar: por personas vinculadas en relaciones de parentesco (por consanguinidad
o afinidad), o por parejas unidas en matrimonio o parejas de hecho, actuales o pasadas, haya
habido o no convivencia. De acuerdo con los datos relevados por la Oficina de Violencia
Doméstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn (OVD), la forma de violencia doméstica
mas extendida es la que se da en las relaciones de pareja, actuales o pasadas.

En las relaciones de pareja se expresan con fuerza los roles de género desiguales que
rigen en nuestra cultura. Los roles de género en la sociedad definen la manera en que se
espera que varones y mujeres se comporten: que se vistan, hablen, actien de acuerdo con
el comportamiento esperado del sexo al que pertenecen. Por ejemplo, se espera que las
mujeres, desde que son ninas, se vistan de forma femenina, que sean educadas, complacientes
y maternales. Por su parte, se espera que los varones, desde que son nifios, se muestren
fuertes, agresivos, intrépidos, ejerciendo la autoridad.

Los roles de género se caracterizan por ser desiguales y jerdrquicos, privilegiando aquellas
caracteristicas asociadas a lo masculino (como la fuerza, la autoridad) y restdndole valor a
aquellas asociadas a lo femenino (la sensibilidad, el cuidado de otras personas) . Asi, se van
moldeando los comportamientos, las acciones y las expectativas de varones y mujeres en los
diferentes dmbitos de la vida, como en las familias, en el trabajo, en el espacio publico.

Dentro de las familias, la desigualdad en la distribucidn de las tareas de cuidado es un claro
ejemplo de como operan los roles de género como mandatos culturales que recaen sobre
las mujeres. Las responsabilidades de cuidado se refieren a todas aquellas actividades que se
realizan en el hogar, y que hacen posible la organizacion de las familias y el funcionamiento
de la sociedad. Las tareas de cuidado responden a las necesidades y demandas materiales
(como alimentar a la familia, la limpieza del hogar), pero también a las necesidades afectivas
(dar carifo, ayudar a generar la autovaloracién, brindar estimulacién). Las tareas de cuidado
demandan tiempo y esfuerzo, como el trabajo, aunque cuando se hace para la propia familia,
es trabajo no remunerado. Estas tareas recaen de una manera desproporcionada sobre las
mujeres, ya sea que lo realicen directamente, o que se ocupen de la gestion del cuidado por
otra personas (como las empleadas de casas particulares).’

6. Para mas informacion sobre la organizacion social del cuidado y su impacto en las desigualdades de género y socioecondmicas, ver los
materiales en http://elcuidadoenagenda.org.ar
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Como las mujeres dedican el doble de tiempo que los varones al trabajo de cuidado (aun
cuando tengan idénticas responsabilidades), esto limita sus posibilidades de insercidn y
progreso en el dambito del empleo. El empleo es el que garantiza el acceso de las mujeres
a recursos econdmicos propios, fundamentales para sostener su autonomia y permitirles
mejores condiciones para poder tomar decisiones a lo largo de su vida. Por ese motivo, es
tan importante el apoyo que desde el empleo se pueda dar a las mujeres que atraviesan
situaciones de violencia doméstica, de modo de facilitar que conserven su lugar de trabajo y,
consiguientemente, sus ingresos.

La violencia fisica puede ser la expresién mas visible de la violencia doméstica y la que genera
indudables sefnales de alarma. Sin embargo, esta forma de violencia siempre es precedida
por otras que parecen mas sutiles y menos graves, pero que van cimentando la sensacién de
desvalorizacidn de las mujeres, minando su autoestima, aislando a la mujer de sus vinculos.
Asi, cuando llega la violencia fisica o sexual, muchas veces la mujer cuenta con pocos recursos
emocionales y vinculares para hacerle frente.

El iceberg de las violencias

Las distintas formas de violencia se pueden representar como un iceberg: algunas de las
manifestaciones de la violencia son visibles, y otras son invisibles. Algunas son explicitas
(el femicidio, la violencia fisica, el abuso sexual) y otras son sutiles (el humor sexista, los
comportamientos controladores, las manifestaciones de machismo cotidiano, como las que
se ven en las publicidades). Sin embargo, es facil encontrar los vinculos entre estas formas
explicitas y sutiles de la violencia. Son éstas Ultimas las que contribuyen a reforzar la cultura de
discriminacién hacia las mujeres que permite luego que las formas de violencia mas evidentes
ocurran. Mientras que las formas mas extremas de violencia (como el femicidio) son claramente
las menos toleradas por la sociedad, al mismo tiempo hay mayor permisividad para otros tipos
menos graves de violencia que también forman parte de un sistema de valores que discrimina
y oprime a mujeres y nifas.

w
o
o

@ 3
>

:

m

x

;

m | Desvalo| | =

S|

T o=t 5

w | Chantaje emo |

o
a
>
z

Humor sexista Publicidad sexista Controlar
Invisibilizacion Anulacién Lenguaje sexista

Micromachismo

S3TILNS SYWYO4

12




13

(Como se pueden manifestar los distintos tipos de
violencia domestica?

Las mujeres que viven situaciones de violencia en el marco de sus relaciones de parejas y
exparejas experimentan distintas formas de agresién que pueden ser fisicas, psicoldgicas o
sexuales, asi como formas de violencia econédmica. Estas agresiones se pueden presentar
combinadas o no, y pueden variar en intensidad en distintos momentos de la relacion.

VIOLENCIA FiSICA

Golpes, empujones, patadas
Arrojar objetos

Inmobilizar a la persona
Generar dafos en el cuerpo

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Insultos, humillaciones, descalificacidn

Acciones de hostigamiento, busqueda de control sobre las acciones y
decisiones de la mujer

Aisla a la mujer de sus vinculos familiares y sociales

Manifiesta celos desmedidos

Ejerce manipulacién

Acciones para disminuir la autoestima de la mujer

VIOLENCIA SEXUAL

Toca y manosea a la mujer, generando contactos indeseados

Obliga a tener sexo y/o a realizar practicas no deseadas, aun dentro del
matrimonio o parejas

Restringe las decisiones sexuales y reproductivas de la mujer, incluyendo el
control sobre la decisidn de usar métodos anticonceptivos

VIOLENCIA ECONOMICA

Apropiacién y control sobre el dinero y los bienes de la mujer

Sustraccidn de bienes personales, documentos u objetos de valor

Limita el control del dinero de la mujer a un ingreso minimo indispensable para
necesidades bdsicas
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La violencia doméstica, ya sea que se manifieste como violencia psicoldgica, fisica, sexual o
econdmica, trae danos y consecuencias graves para las mujeres.

DANO PSICOLOGICO

Afecta la autoestima y erosiona la confianza propia, generando inseguridad,
miedo, verglienza, paralisis.
Produce angustia, irritabilidad, depresidn, aislamiento.

DANO FiSICO

Heridas, quemaduras, luxacion, quebraduras, disfuncion sexual, abortos
espontdneos, partos prematuros, embarazos no deseados.

Trastornos alimentarios, stress, incapacidad temporaria o permanente, mayor
incidencia de enfermedades.

DANO VINCULAR

Deterioro o pérdida de lazos familiares y afectivos.

Dificulta la insercién y/o la continuidad laboral.

Dificulta la continuidad educativa.

Perjudica el desarrollo psicosocial de nifios, ninas y adolescentes en entornos
violentos.

El circulo de la violencia

La violencia doméstica tiende a presentarse de forma ciclica, intercalando periodos de
calmay afecto con situaciones que puedan llegar a poner en peligro la vida de las mujeres.
En esta dindmica se advierte el establecimiento de un vinculo de dependencia emocional y
posesion dificil de romper, tanto para el agresor como para la victima.

Al analizar el circulo de la violencia es posible comprender ciertos interrogantes: spor qué la
mujer agredida no deja a su agresor? ;Por qué no denuncia la agresion? sPor qué cuando se
atreve a denunciar en ocasiones luego retira la denuncia? ;Qué sienten las mujeres agredidas
en cada etapa de ese vinculo violento?
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El circulo de la violencia ayuda a comprender cdmo se reproduce la violencia en las parejas:

1. FASE DE TENSION. Se presenta en una escalada gradual caracterizada por el
aumento de conflictos y actos violentos. El agresor demuestra su violencia de forma
verbal y, en algunas ocasiones, con agresiones fisicas, con cambios repentinos de
animo, que la mujer no llega a comprender y que suele justificar. La mujer intenta
calmar a su pareja, complacerla y no realizar aquello que le moleste, con la creencia
de que asi evitard los conflictos e, incluso, con la equivoca conviccidn de que esos
conflictos son provocados por ella, en algunas ocasiones.

2. FASE DE AGRESION. Es |a fase en la que estalla la violencia, ya sea fisica, psicoldgica
y/o sexual. Se producen estados de ansiedad y temor en la mujer, temores fundados
que la llevan a temer adn por su vida y que suelen conducirla a consultar a alguna
amiga o familiar, a pedir ayuda o a tomar la decisién de denunciar a su agresor.

3. FASE DE RECONCILIACION O LUNA DE MIEL. Después de los episodios violentos,
en esta fase el agresor suele pedir perddn, mostrarse amable y carifioso, y promete
que no volverd a repetirse, explicay se justifica sefalando que ha explotado por “otros
problemas” siempre ajenos a €él, que no son su responsabilidad. Promete que la quiere
con locura 'y que no volvera a suceder.

La mujer que desea el cambio, suele confiar en estas palabras y en estas “muestras de amor”,
creyendo que podrd ayudarle a cambiar. Sin embargo, ésta es sélo una fase mas del ciclo
que volvera a iniciarse con una nueva etapa de acumulacidon de la tensién.

Arrepentimiento
y reconciliacion

Acumulacion
de tension

Explosion
violenta




Esta forma de dominacién y violencia en las relaciones de pareja se puede presentar en
vinculos de personas de todas las clases sociales y en todos los niveles socioeducativos. Sin
embargo, las estrategias para poder salirde la violencia difieren de acuerdo a las posibilidades
que tengan las mujeres en términos de autonomia econdmica, la red de contencién familiar
y relacional y los servicios de atencidn a victimas de violencia a los que pueda acceder.

La encuesta realizada por ELA junto en el drea metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires
muestra que’:

1de cada 2 mujeres han sufrido violencia psicoldgica por parte de una pareja o
ex pareja alo largo de sus vidas, como humillaciones, insultos y otras agresiones
verbales.

3 de cada 10 mujeres residentes en la Ciudad de Buenos Aires han sufrido
episodios de violencia fisica, en muchos casos severa.

Sélo 3 de cada 10 de esas mujeres buscaron ayuda de parte de personas
cercanas, generalmente las madres, hermanas o amigas.

Ademas, solo 1 de cada 10 mujeres que vivio situaciones de violencia fisica,
psicoldgica o sexual, concurrié a alguna institucidon en busca de ayuda, ya sea
atencion a su salud, contencidn emocional o proteccidn de la justicia.

Las experiencias de violencias en parejas y ex parejas se presenta casi porigual
entre las mujeres con educacién primaria, educacién secundaria o educacion
terciaria, aunque las que mds concurren a los servicios de asistencia son las
mujeres con educacion secundaria.

Para romper el circulo de violencia es necesario, en primer lugar y de manera indispensable,
que la mujer sea consciente de su situacion. A partir de este reconocimiento podrd pediry
recibir ayuda, tanto moral como profesional.

Para prevenir la forma mas extrema de violencia es necesario trabajar en la transformacion
de una cultura que naturaliza la discriminacidn y subordinacidn de las mujeres, expresada
en formas de violencia psicoldgica, fisica, sexual, econdmica, simbdlica, y que encuentra
espacios para manifestarse en la vida social, familiar, laboral y publica de las mujeres.

7. Esta informacién se encuentra publicada en ELA - Equipo Latinoamericano de Justicia y Género (2016). Las cifras de la violencia.
Resultados de la primera encuesta de percepcion e incidencia sobre violencia contra las mujeres en las relaciones de pareja en la Ciudad de
Buenos Aires. Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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QUE HACER DESDE EL AMBITO
DE EMPLEO FRENTE A LA
VIOLENCIA DOMESTICA

Para muchas mujeres en situacion de violencia doméstica el empleo es el lugar “seguro”,
donde se sienten a salvo de las agresiones y desde donde pueden buscar y recibir ayuda.
Ademds, la autonomia econémica que les brinda tener un ingreso propio a través de su
empleo es un elemento fundamental (aunque no el Unico) para poder romper los circulos
de la violencia.

Es importante, entonces, que ante casos de empleadas o colaboradoras que atraviesan
situaciones de violencia doméstica, las empresas sepan responder de la mejor manera no
solo para brindar asistencia y contencién, sino también para asegurarle que su empleo no
correrd riesgos como consecuencia de la situacién de violencia.

Para tener en cuenta: empatizar y no juzgar

Las mujeres que atraviesan situaciones de violencia doméstica pueden tener grandes
dificultades para poder romper con los circulos de la violencia por multiples razones:

Porque los ciclos de la violencia tienen etapas de tensidn, de agresidn y de luna de miel
donde el agresor se compromete a cambiar hasta que nuevamente se instala la tensién.
Porque se establecieron vinculos emocionales y afectivos que no les permite cortar con
una relacidn violenta.

Porque la violencia psicolégica erosiona su autoestima y sus recursos individuales y
personales para enfrentarse al agresor y salir de esa situacion.

Porque sus vinculos familiaresy sociales fueron debilitados a lo largo del tiempo producto
de la manipulacién y aislamiento que provoca el agresor.

Porque consideran que es su deber soportar la violencia para que sus hijos/as (en caso
de que sean madres) vivan en un nucleo familiar unido.

Porque muchas encuentran dificil superar el mandato que indica que el matrimonio, la
unidén o pareja, es para toda la vida.

Porque la dependencia emocional se encuentra muchas veces reforzada por la
dependencia econdmica respecto del agresor, cuando existe control de ingresos o la
mujer pierde el empleo.

La capacidad para empatizar y no juzgar a las mujeres que se enfrentan con violencia
doméstica son aspectos fundamentales para tratar el tema de manera adecuada y poder
acercar ayuda.
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Reconocer, responder y acompanar

Desde el empleo se puede contribuir a reconocer el problema, responder brindando
alternativas para su abordaje y acercar la informaciéon adecuada para que se pueda tener
acceso a los servicios indispensables para el bienestar de las personas afectadas.

¢COomo prepararse para ayudar?
Contando con la sensibilizacion e informacién apropiada que permita facilitar la

comprensidn del problema, las diversas manifestaciones de la violencia y las etapas por
las que atraviesan las mujeres en situacién de violencia doméstica.

Generando mecanismos para la capacitacion periddica del personal, en particular en
las dreas de recursos humanos y personal jerarquico, para que puedan “leer las seiiales”
sobre el impacto que la violencia doméstica puede tener en las empleadas, de modo de
estar disponibles para poner en marcha los mecanismos de contencion y respuesta.

Conociendo de manera anticipadalos recursos disponibles en lacomunidad para ofrecer
ala mujer, cuando ella lo requiera, informacion sobre espacios de atencién, contencidn,
seguimiento y denuncia. Para eso, tomar contacto con las instituciones locales, como
organizaciones de mujeres, centros de salud y comunitarios con experiencia en violencia
contra las mujeres.

Estableciendo politicas para la atencion interdisciplinaria del problema dentro del
ambito del empleo, incluyendo la adaptacién de los tiempos, espacios y formas de
trabajo, de modo de responder a las necesidades acordadas en didlogo con la mujer
en un marco de respeto y confidencialidad.

Difundiendo informacion ttil, como medida preventiva y muestra de compromiso con
el tema. Se recomienda difundir las lineas de atencidn de victimas de violencia (como
la Linea Nacional 144) en distintos canales de comunicacion de la organizacién, de modo
que pueda serapuntado en forma confidencial por quien desee acceder alainformacion.
Entre otros, se puede colocar la informacidn en el intranet o boletines internos, en las
puertas internas de los sanitarios, cocinas/ comedores o espacios comunes.

Dar muestras concretas del compromiso con la prevencién y erradicacion de la violencia
hacia las mujeres, en todas sus manifestaciones, implementando politicas de no
tolerancia hacia todas las formas de discriminacidon y violencia sexista y apoyando a las
personas que hacen valer la aplicacion de estas politicas, y generando campaiias de
comunicacion que visibilicen la problematica y contribuyan a sensibilizar.
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Pautas para la deteccion y reconocimiento de
violencia

En ocasiones, como resultado del mismo proceso de la violencia doméstica, a las mujeres
que viven estas situaciones se les hace dificil pedir ayuda. Sin embargo, hay senales a las que
se puede prestar atencidn para tratar de acercar una palabra de apoyo, mostrar comprension
y, eventualmente, ofrecer asistencia;

Prestar atencién a los cambios repentinos en los comportamientos de la mujer, su
desempenoy unaumento abrupto del ausentismo o pedidos de licencias por enfermedad.
Identificar cambios en el modo de vestimenta o que puedan parecer inadecuados con
los estados del clima (ropa de manga larga y cuello alto en verano) o exceso de maquillaje
cuando no es de un uso habitual, y que puedan ser usados para disimular una lesién.
Considerar cambios eninformacion personal o de contacto, como direcciones temporales
o cambios repentinos en el domicilio o de nimero de teléfono.

¢Como brindar apoyo en la empresa o espacio ¢
trabajo?

Cada situacidn es distinta y cada persona transita las circunstancias que vive de manera
diferente. Por lo tanto, no hay recetas Unicas que puedan ser aplicadas en todos los casos.
Sin embargo, hay algunas pautas generales que se deben tener en cuenta:

Escuchar con empatiay sin juzgar las decisiones o circunstancias de la mujer, considerando
las etapas del circulo de la violencia y sin culpabilizarla de la situacién. No pedir
informacidn sobre aspectos personales o intimos, sino informacidn relevante paralaayuda
que se pueda brindar desde el empleo.

Creer en la palabra de la colaboradora que manifiesta estar atravesando una situacion
de violencia. No se debe exigir una prueba de la misma. Las mujeres tienen el derecho de
denunciar a su agresor, pero no la obligacién de hacerlo.

Transmitir que desde la empresa se comprende la dimensidn de la violencia sobre su
vida, bienestar, saludy las consecuencias que puede aparejar en su desempeno laboral y el
apoyo que le pueden brindar.

La empresa debe de guardar confidencialidad sobre la situacidn de violencia de la mujer
y garantizar la proteccidn de los datos e informacidn que se obtienen en estos casos.
Pedir consentimiento de la mujer para compartir la informacién que sea necesaria para
contribuir a las medidas de proteccidn dentro del dmbito del empleo.

Las necesidades de cada persona son diferentes y todas las medidas que se adopten
deben contar con la autorizacion y el consentimiento de la mujer involucrada.




Los siguientes son algunos ejemplos de las medidas posibles que se pueden adoptar desde
las empresas y ambitos de trabajo en resguardo de las mujeres que atraviesan situaciones de
violencia doméstica, respetando las pautas confidencialidad y consentimiento apuntadas:

Si la mujer estd siendo acosada por teléfono o por correo electrénico se puede
acordar un desvio de las comunicaciones.

En acuerdo con la mujer, se puede explicar a los companeros/as de trabajo
cercanos, al personal de seguridad y/o de recepcidn sobre posibles respuestas
que pueden dar si la persona violenta se comunica telefénicamente o si se
presenta en el lugar de trabajo.

Asegurarse de que la colaboradora en situacién de violencia no trabaje en
zonas aisladas dentro de la organizacidon y comprobar que el traslado cotidiano
del trabajo a su vivienda sea en forma segura.

En su caso, modificar los horarios de entrada y salida, asi como las puertas de
ingreso o salida del trabajo, de modo de contribuir a alterar la rutina conocida
por el agresor.

Considerarla posibilidad de ofrecer a la mujer un cambio temporal o permanente
del lugar de trabajo y horarios de trabajo, por ejemplo, si el mismo conlleva una
exposicidn en los traslados.

Revisar la posibilidad de trasladar el lugar de trabajo de la colaboradora en
riesgo fuera de la vista del publico es decir, asegurandose de que no son visibles
desde puntos de recepcidn o ventanas de la planta baja.

Mantener un registro del acoso que recibe la mujer ya sea telefénicamente, por
mail o como presencia en el lugar de trabajo.

En caso de una denuncia avanzada con orden de restriccidon de acercamiento
para el agresor, es conveniente proporcionar una copia de las érdenes existentes
contra el agresor y una fotografia al personal de seguridad y de recepcion.

Analizar si se puede implementar una politica de trabajo flexible, part time o
una disminucidn en la carga laboral.

Ofrecer la posibilidad de una licencia especial o permisos de ausencias para
facilitar la realizacién de denuncias, presentacidon en juzgados o atencién
psicoldgica, judicial o familiar.
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La decision de denunciar: ;como, cuanc

Cada situacidn es distinta y las mujeres no siempre estdn preparadas para realizar y sostener
la denuncia al agresor. Los procesos, los tiempos y decisiones de la mujer deben ser siempre
respetados. Desde la empresa es importante escuchar sin juzgar, acercar informacién sobre
servicios de atencion a victimas de violencia (juridica, psicolégica, social) y brindar un espacio
de contencidn que pueda contribuir a generar la red de sostén emocional indispensable
para que la mujer pueda eventualmente llegar a tomar la decision de realizar la denuncia del
agresor en las mejores condiciones posibles.

Los vinculos familiares y sociales (amistades, compaferas/os de trabajo, vecina/os) muchas
veces funcionan como sostén y acompanamiento, que son requisitos indispensables para
poder romper los circulos de la violencia doméstica.

Para brindar informacidn sobre los servicios de atencidn a victimas de violencia disponibles
dentro de las localidades cercanas, es recomendable realizar previamente un contacto desde
la empresa para conocer el tipo de atencién que prestan, los horarios y alguna persona
responsable, sin revelar informacidn confidencial.

A nivel nacional se puede consultar a través de la pdgina de internet del Instituto Nacional
de las Mujeres (INAM) el Recurso para la Atencion Integral de las Mujeres en situacion
de Violencia.

También se puede consultar a nivel nacional el Mapa Atencion para Mujeres Victimas de
Violencia o Maltrato. Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/mapamujeres

Hay lineas telefénicas disponibles para hacer consultas, recibir informacion y solicitar ayuda
de emergencia:

Linea telefénica 144 (alcance nacional)

Lalinea144 atiende los 365 dias del afo las 24hs. de manera gratuita desde cualquier teléfono.
Estda destinada a brindar informacidn, orientacién, asesoramiento y contencidn para las
mujeres en situacidon de violencia de todo el pais. El equipo de atencién en su mayoria
integrado por profesionales psicélogas/os y trabajadoras/es sociales, estd conformado
por operadoras/es y coordinadoras con capacitacién en perspectiva de género y violencia
contra las mujeres.

Para emergencias 911 (alcance nacional)

Como primera medida siempre se recomienda mantener a resguardo la persona en peligroy
luego llamar al 911, procurando brindar quien atiende la direccién del lugar dando informacidn
lo mas exacta posible.
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https://www.argentina.gob.ar/mapamujeres

Para emergencias 137 (Ciudad de Buenos Aires)

Cualquier victima de violencia doméstica, vecinos que escuchen o presencien violencias en
otro domicilio, instituciones, familiares de victimas y cualquier otra persona que necesite
orientacién en violencia doméstica, puede comunicarse a la linea 137, que funciona dentro
del dmbito de Ciudad de Buenos Aires.

Oficina de Violencia Doméstica (OVD) de la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn, en
la Ciudad de Buenos Aires

La Oficina de Violencia Doméstica (OVD) fue creada en 2006 por la Corte Suprema de Justicia
de la Nacidn con el objetivo de facilitar el acceso a justicia de las personas que, afectadas
por hechos de violencia doméstica, se encuentran en situacidn de especial vulnerabilidad.
La OVD trabaja de manera interdisciplinaria durante las 24 horas, todos los dias del afio,
brindando informacidn, orientaciény atencién. También recibe casos de violencia doméstica
derivados de comisarias, hospitales y ONGs de la Ciudad de Buenos Aires. Se encuentra en
la calle Lavalle 1250 PB, Ciudad de Buenos Aires.
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CONCLUSION

Muchas veces se piensa en la violencia doméstica como un tema privado, que pertenece
a la intimidad de las personas y que, por lo tanto, el lugar de trabajo no debe involucrarse.
Sinembargo, la posibilidad de intervenir se sustenta en principios éticos y de responsabilidad
hacia las personas con las que se comparte la cotidianeidad en el empleo.

Ademas, la violencia doméstica impacta en el desarrollo de la persona y en su desempefo
y productividad. Inclusive, puede generar un impacto en las condiciones de seguridad de
la propia empleada o de otras personas del trabajo. En esos casos, claramente se aplica la
responsabilidad de garantizar un ambiente seguro en el empleo.

Lo cierto es que aun cuando muchas veces la violencia doméstica se produce en espacios
intimos y privados, lejos de la vista de terceros, se trata de un problema social que debe
ser abordado con el compromiso de toda la comunidad, incluyendo los ambitos laborales.

Solo a partir del involucramiento de todas las personas y de todos los sectores, se podra
avanzar en la transformacion de la cultura indispensable para erradicar todas las formas de
violencia hacia las mujeres.

El compromiso, la informacidn y la accidn son la mejor herramienta
para la prevencion.

Una norma de la OIT contra la violencia de género seria beneficiosa para la
sociedad, el didlogo social, el entorno de trabajo y las relaciones laborales.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) analiza la posibilidad de dictar
una norma contra la violencia de género, como un aporte al didlogo social, el
entorno de trabajo y las relaciones laborales ya que “independientemente del
lugar en que se ejerza, la violencia de género puede tener repercusiones en el
lugar de trabajo”.
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De acuerdo con estudios realizados en cuatro encuestas nacionales (Australia,
Canadd, Nueva Zelanda y el Reino Unido) la violencia doméstica tiene
consecuencias en el trabajo y en la insercidn profesional de las mujeres que la
sufren.Los estudios muestran que laviolenciadoméstica afectaala participacion,
la productividad y la sequridad de las y los trabajadores. Por ejemplo, una mujer
que es victima de violencia conyugal puede ser acosada por su pareja en el
trabajo, lo que plantea problemas de seguridad para ella y sus colegas. Puede
ausentarse del trabajo durante varios dias a causa de las heridas sufridas o, si
acude al trabajo, su eficacia profesional se vera perturbada.

La OIT sostiene que avanzar en la elaboracidn de una norma que aborde esta
problemdtica social serd beneficioso ya que promoveria un didlogo entre los
interlocutores sociales para establecer normas y crear un marco para tratar
los casos. Asi, se podria avanzar en la elaboracién de una definicidn comun
de lo que constituye la violencia de género en el trabajo; precisando a los
empresarios y organizaciones sindicales cudles son sus responsabilidades para
prevenir, combatir y reparar la violencia de género en el trabajo; contribuyendo
a desarrollar politicas de recursos humanos que incluyan procesos, en particular
de formacidn, para prevenir la violencia de género y hacer frente a sus
consecuencias en el mundo laboral, incluidas las consecuencias de la violencia
doméstica en el lugar de trabajo; estableciendo procedimientos para presentar
quejas y reclamaciones; facilitando orientacidn para que sepan escuchar a las
victimas, asi como examinar y tramitar las denuncias de violencia de género en
el trabajo; definiendo el ambito de la responsabilidad (directa e indirecta) de los
empresarios en casos de violencia de género en el trabajo; creando una cultura
en el lugar de trabajo en el que no se tolere la violencia de género; mejorando la
seguridad en el trabajo y reduciendo las pérdidas econémicas de las empresas
y ambitos laborales consecuencia de la violencia de género.

Fuente: adaptado del Dictamen del Comité Econédmico y Social Europeo sobre el tema «Por un convenio
de la OIT contra la violencia de género en el trabajo» (dictamen de iniciativa) (2016/C 013/21)
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RECURSOS UTILES

Leyes y Convenciones Internacionales

* Ley 26.485. Ley de Proteccién Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en todos los dmbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales.
Disponible aqui.

* Convencidn Interamericana para la Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencidn de Belém do Pard). Disponible aqui.

e Convencidn para la Eliminacidon de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés). Disponible agui.

Informacion y estudios sobre violencia doméstica

* Instituto Nacional de las Mujeres (antes llamado Consejo Nacional de las Mujeres)

* Mapa Atencion para Mujeres Victimas de Violencia o Maltrato. Disponible aqui.

* Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién. Mas
informacidn aqui.

* ELA - Equipo Latinoamericano de Justicia y Género (2009). Violencia familiar. Aportes para
la discusion de politicas publicas. Buenos Aires. Disponible aqui.

* ELA - Equipo Latinoamericano de Justicia y Género (2016). Las cifras de la violencia.
Resultados de la primera encuesta de percepcion e incidencia sobre violencia contra las
mujeres en las relaciones de pareja en la Ciudad de Buenos Aires. Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires. Disponible aqui.

Informacion sobre violencia laboral

* Oficina de Asesoramiento sobre Violencia Laboral (OAVL), Ministerio de Trabajo, Empleoy
Seguridad Social. Mas informacidén aqui.

Informacidén sobre politicas de cuidado

e Zibecchi, Carla (2014). ;Cémo se cuida en Argentina? Definiciones y experiencias sobre el
cuidado de nifios y nifAas. ELA - Equipo Latinoamericano de Justicia y Género. Disponible
aqui.
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www.infoleg.gob.ar

http://www.infoleg.gob.ar  
www.oas.org/ar/cim/default.asp
http://www.oas.org/ar/cim/default.asp 
www.ohchr.org
https://www.argentina.gob.ar/mapamujeres
http://www.ovd.gov.ar/ovd/
http://www.ela.org.ar/a2/index.cfm?fuseaction=MUESTRA&codcontenido=28&plcontampl=43&aplicacion=app187&cnl=14&opc=49&cnl14=4 
http://www.ela.org.ar/a2/index.cfm?fuseaction=MUESTRA&codcontenido=2463&plcontampl=43&aplicacion=app187&cnl=14&opc=49 
https://www.argentina.gob.ar/trabajo/oavl
http://elcuidadoenagenda.org.ar
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